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今月のことば
計画通りにいかなかった事業を

うまくいくように変えていくのが

経営者の仕事

辻本憲三
(カプコン会長）

鰯蝋篭麗測熟i
¥ｺﾗﾑ小さなパソコンスマートフオン利用者の声 8

表紙コスモスと大山（鳥取県）

中国地方の最高峰を誇る大山（だいせん）は、大山隠岐国立公園にある。

その端正な雄姿から、伯雪富士（ほうきふじ）とも呼ばれる。

2012



●一一一一

|貸倒れ処理の税務上の注意
税務調査の際、会社が行った売掛債権などの「貸倒損失」の処理（貸倒れ処理）をめぐって､その

処理が否認されることがあります。貸倒れ処理の要件を理解しておきましょう。

貸倒れ処理を行うと、決算書上、債権等や

当期純利益が減少したり、税務上は所得金額

が減少したりしますo(図表1)将来、現金で回収される次のような資産(債

権等)が回収不能となった場合に、その債権等

について、会計土も税務上も貸倒れ処理を行い

ますb

【債権等の例】

①売上債権(売掛金、未収入金など）

②取引先への貸付金

③従業員への立替金や貸付金

④貸付金に発生した未収利息

⑤敷金やゴルフ会員権など
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｢唖税務上の貸倒れ処理の要件
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･貸倒れ処理した債権等が売掛金勘定等から

減少するため､会計上､債権等が償却される

ことになる。

｡貸倒損失が損益計算書の特別損失などに

計上され、当期純利益がその分減少する。

･税務上の所得金額が減少､または欠損金額が

増加する。

･貸倒れ処理する債権等に消費税等が含まれ

る場合、その分納付する消費税等が減少

する。

分類

法律上の

貸倒れ

事実上の

貸倒れ

形式上の

貸倒れ

要件

･会社更生法、民事再生法などに

よる債権カット

･債権者集会などによる私的整理

で、合理的な基準に基づき行わ

れた債権カット

･債務超過状態の回収先に内容証

明郵便などで通知した債権放棄

･回収先が債務超過、廃業､死亡、

行方不明などでその全額を回収

できないことが明らか

･回収先の信用状況が悪化したた

め、取引を停止したが､停止日又

は最後の弁済日（いずれか遅い

日）から1年以上弁済がされて

いない

･回収先が遠方で回収額より回収

費用が上回ってしまう

処理事業年度

･認可決定等、切捨

て額の決定があっ

た日

･書面で通知した日

･会社が回収不能が

明らかであると判

断した日

･1年以上経過した

日

注意点

･法律的に債権が消滅するので決算書に

｢貸倒損失」を計上（損金経理）しなく

ても損金算入が可能

･債権放棄については回収先が債務超過

状態であることが必要。安易な債権放

棄は寄附金認定される

･回収できないことを会社の意思として

示す必要があるため損金経理が必要

･債権等の全額を貸倒れ処理することが

必要

･担保物がある場合は担保物処分後

。「取引を停止した」ことが必要

･担保物がある場合は適用できない

･売掛債権に限定して認められる

・トラブル債権についての適用はできない

。損金経理が必要

･売掛債権の備忘価額を残すことが必要



厄税務上の貸倒れが認められる要件 、

倒れになるか？税務上、債権等の貸倒れ処理が認められる

要件として、「法律上の貸倒れ」「事実上の貸倒

れ」「形式上の貸倒れ」の3つがあります6

「法律上の貸倒れ」とは、民事再生法や債

権者集会などの私的整理による債権カットなど

ですb「事実上の貸倒れ」とは、回収先の債

務超過や行方不明などで回収できないことが

明らかな場合などです。「形式上の貸倒れ」

とは、取引停止後、1年以上弁済されていな

い場合などがこれに当たります。（図表2）

以上の3つの要件のいずれかに該当すれば

税務上も貸倒れ処理が認められることになり

ます。ただし、事実に基づきその要件を満た

しているかどうかを、自社で判断しなければ

ならないこともあるため、慎重な処理が求め

られます。

後日､税務調査において､会社が行った貸倒

れ処理が、「時期尚早」と判定されたり、寄附

金に該当するなどとして､否認されると法人税や

消費税などの修正申告を行うことになりますb

ノ

また、債権等が税務上の貸倒れと認められ

る状況になった場合には、タイムリーに貸倒

れ処理を行う必要があり、意図的に先延ばし

たりすることは､利益操作とみなされるので、

注意が必要です。（図表3）

〆

税務上､貸倒れ処理が認められるためには、

会社が自ら回収先が支払不能であることの証

明を行わなければならない場合があります。

そのため、回収に努力したこと、回収不能

と判断した経緯などを説明できる資料を揃え

ておきましょう。（図表4）

、

腫函貸倒れ処理をする時期

例えば、債権等がすでに貸倒れの状況にあるにもかかわらず、当該事業年度が赤字であることからあえて貸倒れ

処理をせずに先延ばし、利益が出た事業年度に貸倒れ処理を行うようなことは、利益操作とみなされます。
一
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多額の所得赤字赤字

説明事項

破たん債権の確定額

回収努力

支払能力

貸倒損失額

資料

販売管理帳票、請求書控、不渡り手形の写し、

ある債務金額、担保物の評価額など

取引契約書、相殺適状に

督促状、営業担当者の報告書、票議書など

回収先の決算書、信用調査会社の調査書、不動産登記簿謄本、管財人から

のヒアリングメモなど

認可決定や協議決定に基づく切捨額の決定書、債権放棄通知書など
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決算書は経営のカルテ③
一損益計算書と収益改善一

利益を生み出すためには「売上」を上げる、「原価」「費用」を小さくする、儲かっていない活動を

儲かる活動に変える、などに取り組む必要があります。どこをどのように改善すればよいのか、その

ヒントを自社の損益計算書から掴んでみましょう。

山田：去年と比べて、粗利益が急激に落ちている

ようだな……。

所長：その理由は、売上の減少だけでなく、売上

原価が増加しているからですが、思い当た

ることはありませんか。

山田：売上の減少は、競争が激しく、つい値引き販

売をしていることが原因でしょうか。

所長：値引きは、売上の減少を招きますから、利

益の減少に直結します。

売上原価や販管費（販売費及び一般管理費）

の増加も利益の減少を招きます。

利益の低迷の原因を

きちんと分析しよう

山田社長は､顧問会計事務所の所長に､経営

についての悩みを相談しました。

へ

山田：利益の確保が難しくなってきているんです。

所長：その要因は何だとお考えですか。

山田：不景気ですからね～・

所長：確かにそうですが、なぜ利益が減ってしま

ったのかについては、売上が減少したから

なのか、費用が増えたからなのか、といった

具体的な要因を考えて、原因を突き止めま

しょう。

ところで、日頃、損益計算書の数値に目を

通されていらっしゃいますか。

山田：あまり見ていないです。

所長：今回は、損益計算書の営業利益の項目まで

を見て、利益の低迷の要因を探ってみまし

ょう。（図表1）

’
一

収益改善のヒント⑪
一過去の実績との比較

損益計算書から、前年同期や前年同月、前

月の売上高などと比較して、良かった点､悪

かった点を把握し、その原因を分析します。

売上高は「単価×販売数量」に分解するこ

とができますから、減収した場合、そのどち

らが落ちたのかを、すぐに把握できるように
へ

5
、

⑪損益計算書のイメージ ②前期と当期の比較のイメージ

(借方）損益計算書(前期） (貸方）

ミヨ塁壁1
純売上高

△売上原価

売上総利益

△販売費及び一般管理費

営業利益
畢

損益計算書（当期）(借方） (貸方）

損益計算書は､製品(商品)の売上から､その売上に対応

する売上原価を差し引いて､売上総利益を出します｡売上

総利益のことを粗利益ともいいます｡売上総利益から、販

売のための販売費や本社経費などの管理費(販売費及び

一般管理費）を差し引いたものが営業利益です。つまり、

営業利益は､本業で稼いだ利益になります6

F‐一一--一一－

※値引きによる売上減少とともに､売上原価､販管費の増加によって、
損失が生じている。
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営業利益10
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用
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販売費及び
一般管理費
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しておきましょう。

そのために担当者別、得意先別、商品や

製品別などで比較できるように販売管理の

仕組みを構築しておきましょう。

I

’
収益改善のヒント⑭
一販売目標プランの設定

販売目標額は､単に｢売上目標○○○万円!」

ではなく、「いつ、どのようにして、誰に、

何を､いくらで、どのくらい買ってもらうか」

にまで落とし込んだプランを設定します。

その立てたプランが実績と比較してうまく

いったかどうかをチェックし、次の販売活動

に繋げます。（図表2）

収益改善のヒント③
一売上原価や販管費の見直し

所長：売上原価や販管費が増えている要因に何か

思いあたることはありませんか。

山田：う～ん。原材料価格、燃料代などが上がって

いるからなあ……。

所長：確かに、そういった外部的な要因もあります

が、「仕入価格や製造コストを下げる」「商

品の紛失やデッドストックをなくす」などの

売上原価の低減に取り組まれていますか。

山田：営業に駆けずり回っていて、なかなかそこ

まで手が回らないですよ。

雷

、

販売プラン 今 実行

プラン項目

□「いつ」実施するか

□「どのように」して買ってもらうか

□「誰」に買ってもらうか

□「何」を買ってもらうか

□「いくら」で買ってもらうか

□「どのくらい」買ってもらうか

※目標は変えずk目標達成のための方策を変える。

ーー

肖

所長：もちろん、売上を伸ばすための努力は必要

です。それだけでなく、社内の発注管理や

在庫管理を改善して原材料の無駄をなくし

たり、歩留り率やエネルギーの使用量を改

善するなど、コスト削減策も並行して取り

組みましょう。

また、売上高が伸び悩む昨今、販管費など

も見直してみましょう。

まだまだ削減可能なものを見落としている

かもしれません。

山田：わかりました。もう一度、見直してみます。

たとえば、製造業であれば徹底的に短納期

を追求するなどで､販売力の強化につなげたり、

さらにコストダウンするなどの方策を考えてい

かなければなりません。

これから、給料のベースアップ、毎年増加

する社会保険料など人件費が大きなウエートを

占めてきます。それを賄っていくためにも、

売上総利益を高めていく必要があります。

、

今 成果分析 今 継続･修正(燕）

チェック

吟□「いつ」実施したか

吟□「どのように」を実行したか

→□「誰」は合っていたか（買ってくれたか）

吟□「何」は売れたか

吟□「いくら」で売れたか

」
_一

吟□「どのくらい」売れたか

回 平成24年9月号
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従業員が､業務中･通勤途中に

自動車事故を起こしたときの会社の責任

従業員が自動車事故を起こしてしまった場合､会社にはどのような責任があるのでしょうか､事故の

態様によって責任に違いはあるのでしょうか。

従業員が、業務中や通勤途中に自動車事故

を起こしてしまった場合、被害者に対して会

社は責任（損害賠償）を負うのでしょうか。

その場合の責任の範囲はどうなるのでしょう

か。また、事故車が社用車なのかマイカーな

のか、事故の発生が業務中なのか、通勤途中

なのか等で責任に違いはあるのでしょうか。

ができ、一般的には、会社のほうが賠償能力

が高いと認められることから、被害者は会社

に請求してくると思われます。（図表1）
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使用者責任､運行供用者責任を
問われる

、 ノ

（1）使用者としての使用者責任

従業員が、業務中などに自動車事故を起こ

した場合、事故の直接の加害者である従業員

は、被害者に対して「不法行為責任」（民法

709条）を負い、被害者は損害賠償を請求で

きます。

また、会社も、使用者として「使用者責任」

(民法715条）を問われることが多くあり、

この場合、損害の全額について従業員と連帯

して責任を負うことになります。

この場合、会社としては、被害者に対して

賠償した後で､賠償で支払った金銭を従業員に

求償することになります，ただし、必ずしも全

額を求償できるとは限りません(注1ので、注意

が必要ですo(図表2)

(注1）従業員への求償には、「損害の公平な分担という見地

から信義則上相当と認められる限度において」という

制限がつきます。 へ

~、

画蚕司

〉 鍵被
害
者

（2）人身事故の場合の運行供用者責任

人身事故の場合は、被害者保護の観点から、

従業員と会社は共に｢運行供用者責任｣（自動

車損害賠償保障法3条)を負うことになりま晩

必償

I読義I
、～

責任を負う範囲について

m
L_．一‐．

事故の態様によって責任は
変わるのか

使用者責任と運行供用者責任のいずれの場

合も、従業員と会社は被害者に対して全額の賠

償義務を負うことになりま現被害者は、従業員

と会社のどちらにも全額の賠償を求めること

（1）社用車での事故の場合

社用車での自動車事故は、従業員の行為が

外形上、会社の事業活動の範囲内にあると認

回平成24年9月号
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められやすく、業務中の事故はもちろんのこ

と、通勤中や業務外の場合であっても、会社

が使用者責任を負う可能性が高いと考えら

れます。

（2）マイカーでの事故の場合

従業員のマイカーでの事故による会社の

責任について、次のような点を考慮し、会社

の業務と密接に関連があると判断して、会社

に責任があるとした判例があります。

･従業員の担当職務（外勤か内勤か）

･マイカーの平素の使用状況

･事故発生時の運行目的等

※この考えは、「運行供用者責任」と肢用者責任」とで

共通しています6

⑪業務中のマイカーでの事故

マイカーでの業務中の事故（通勤途中で会

社業務を行う場合も含む）の場合は、会社が

マイカーの利用を容認していれば、会社に責

任があるとされます。

社内規定などで、マイカーの社用利用を禁

止していても、実際には黙認している場合

は、会社にも責任があるとされます。

④通勤途中のマイカーでの事故

原則として､会社に責任はないとされます。

しかし、マイカーが日常的に会社業務に利

用され、会社もそれを容認、助長している

特別な事情(注2)があれば、会社にも責任が

あるとされます。

(注2)会社がガソリン代、維持費等を負担し、駐車場を

提供している事'情等

⑬業務外でのマイカーでの事故

業務外で、しかも通勤途中でもない場合には、

原則として会社に責任はないとされます。

マイカーが日常的に会社業務に利用され

ているうえ、そのマイカーが実質的に従業員

との共有である等の特別な事情がある場合

には、会社にも責任があるとされます。

回

画会社の注鯨
従業員の通勤中や業務中の事故は、会社に

責任が問われることが多いため、通勤や業務

にマイカーを利用することはできれば避けた

いところです。中小企業ではやむを得ずマイ

カーを利用する場合もあると思われます。そ

のため、日頃の管理等が大切になります。

⑪日常の管理方法

従業員がマイカーを通勤以外の社用には一

切使用せず、会社も業務への使用を禁止して

いるような場合（純通勤用使用）は、会社は

従業員の通勤車の事故に関し、原則として責

任を負わないものと考えられていますので、

この「純通勤用使用」による管理方法が望ま

しいでしょう。

それでも、会社が責任を問われる可能性が

あるため、通勤に使用する自動車については

任意保険に加入することを勧めるべきです。

この場合、社内規程で会社構内への通勤車

両の乗り入れ及び駐車場利用の条件として任

意保険加入を定め、間接的に保険加入を指導

する方法もあります。

②万一のときは…

死亡事故などの重大な事故が起こった場

合、会社の初期の対応が重要です。'情報を集

めて一刻も早く事実関係を把握するととも

に、被害者遺族の被害感情を逆なですること

のないよう、誠実な対応に努めてください。

初動を誤ると、問題が大きくなります。

平成24年9月号



さなパソコン

ﾄﾌｫﾝ禾帰者マq■■■■■

日本国内のスマートフオン普及率は約20%※と聞くと思ったより低い印象ですが、
その前年が3%なので､驚異的な増加率で利用者を増やしているとも言えます。

※平成24年5月発表･googIe調査

『ネット、GPS、動画」が5割超え

MMD研究所では、スマートフォン所有後の各

機能の接触頻度の変化について調査をしていま

す(平成24年6月）。「インターネットの閲覧｣が

77.3%.TGPS機能(地図､位置情報など)」が

65.0%、「動画(YouTubeなど）の視聴」が

522％で接触頻度が高くなったと回答し、5割

を超える結果となっていますb

■所有してからの接触頻度の変化
0.9％

ネットの閲覧'44.7％ 10.9%
1.5％

GPS機能の活用:;:,--]沌蕗蜂_二12.7%
2.4％

動画を見る'20.0％13鐙説iEsa12.4%
3.3％

カメラ機能の利用'222％’25,8％146.9％ 1.8%

2.4％

SNSの利用廊再函厩X錨」R22 ロ3.5％
3．5％

音楽を聴<EaM2yi.EE2 ロ3.7％
7.3%7.7%

メール’’1砿郵EESE 4.0%

3．5％6.6％

通話璽2％ ｜■4.6％
9，2％

■高くなった■やや高くなった■変わらない

■やや低くなった■低くなった

出典:MMD研究所

32.3%が『購入意向あり』と回答

（株)D2Cのスマートフォンの普及動向に関

する調査結果(平成24年2月)を見ると､非所有

者の32．3％が｢購入意向あり」と回答していま

す｡また､既利用者の利用履歴については､｢1年未

満｣の合計が635％で､特に昨年の後半から普

及が加速しているようですb へ

■スマートフォン非所有者の購入意向

ま
購

あ
賭

■スマートフォン利用者の利用履歴

J3カ月未満
■3カ月～半年未満

[_]半年～1年未満
■1年～2年未満

■2年～3年未満

□3年～4年未満
■その他

2

町

出典：(株:)D2C へ

■
”
■
唾 秘0

'小つば昂W一画ノJ~､ヨイ､j画で

宝を紹介します。

不満な点

・バッテリーの持ちが悪い

・月々の料金が高い

・ウイルスの感染が不安
・携帯サイトが使えない

・不具合が多い

。慣れないとメールがしづらい

鶴
謂者0弓 0

魅力的な点

･PC環境とほぼ同じようにインターネットができる

･使いたいアプリを自由に追加できる
.画面が大きい

.ズームやスライドさせる操作が便利
･いろいろなメールが確認できる

｡指先で直感的に使える操作性の良さ

1

_ノ

バー
〃

【今月のことば】

計画通りにいかなかった事業をうまくいくように変えていくのが経営者の仕事
辻本憲三（カプコン会長）

辻本氏は､1978年のインベーダーゲームブームの際､ゲーム機販売で成功を納めたが､その後のブームの終鴬をきっかけに､ソフト開発に目を向け､1983年に業
務用･家庭用ゲームメーカー･カプコンを創業する｡家庭用ゲーム機うこムにも乗り、「ロックマン」「ストリートファイター」「バイオハザード｣シリーズなど国内外で

大ヒット作を生み出し､同社を世界的なケームメーカーに育て上げた｡同社のゲーム映像は､デイズニーアニメにも負けないと評されるほどクオリティーが商<､ゲーム
登場人物の国締は世界各国から選択可能であったり､英滞音声(日本謡字聯)のものもある｡これは､最初から｢世界で売る｣ことを考えているからだという。

次の巡回藍沓は月日（） 頃の予定です。資料整理・準備をよろしくお願いします。

’


